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Die moderne Arbeitswelt ist geprägt 
von Unsicherheit, Komplexität und 
schnellem Wandel. Führungskräfte und 
Teams stehen vor der Herausforderung, 
sich diesen Bedingungen anzupassen 
und gleichzeitig strategische Ziele zu 
verfolgen. Hier kommen Business Coa-
ches ins Spiel. Sie helfen nicht nur bei 
der Orientierung in einem sich ständig 
verändernden Umfeld, sondern stärken 
auch die persönlichen Ressourcen und 
Kompetenzen ihrer Klienten.

Diana Binder Wettstein, erfahrene Busi-
ness Coach erklärt: «Wir richten den 
Blick auf systemische Zusammenhänge 
und begleiten Veränderungsprozesse 
ganzheitlich. Die Förderung von Resili-
enz und vertrauensvollen Beziehungen 
stehen dabei im Fokus.»

Die spannende  
Aufgabe des Business Coaches
Business Coaching geht weit über die 
Vermittlung von Lösungsansätzen hi-
naus. Es ist eine lösungs- und zielori-
entierte Begleitung von Menschen im 
beruflichen Kontext. Business Coaches 
schaffen Raum für Reflexion, stärken 
die Eigenverantwortung und fördern die 
Agilität im Denken und Handeln. Wichtig 
dabei: Der Coach gibt keine Antworten 
vor, sondern hilft, individuelle Lösungen 
zu entwickeln.

Tipps & Tools für Trainer und Coaches

Business Coaching – 
Führen in einer  
komplexen Welt

Business Coaches sind in der heutigen dynamischen Arbeitswelt 
unverzichtbar. Sie unterstützen Fach- und Führungskräfte dabei, mit 
Veränderungen umzugehen, Lösungen zu finden und eine sinnstif-
tende Arbeitskultur zu fördern. Doch was macht diese Funktion so 
besonders und wichtig?
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Von Vorteil ist laut Binder Wettstein ein 
breites Fachwissen: «Gute Business-
Coaches verfügen nicht nur über fun-
dierte Coaching-Kenntnisse, sondern 
auch über Erfahrungen im Unterneh-
mensalltag. Sie haben sich intensiv mit 
der eigenen Rolle auseinandergesetzt 
und verfügen über eine klare Haltung.»

Einsatzgebiete und Anforderungen
Business Coaches sind in nahezu allen 
Branchen gefragt– ob in der Industrie, 
im Dienstleistungssektor oder bei Start-
ups. Sie können sowohl als branchen-
erfahrene Insider als auch als branchen-
fremde Perspektivgeber agieren. Ihre 
Aufgaben reichen von der Begleitung 
von Veränderungsprozessen bis hin zur 
Förderung moderner Führungskompe-
tenzen.

«Agilität, Flexibilität, Empathie und Re-
silienz sind die Kernkompetenzen er-
folgreicher Coaches», betont Binder-
Wettstein. Ebenso wichtig sei eine 
wertschätzende und kompetente Hal-
tung, die Vertrauen schafft und nachhal-
tige Entwicklungen ermöglicht.

Mehrwert durch  
professionelle Ausbildung
Entscheidend für den Erfolg eines 
Business Coaches ist seine Qualifika-
tion. Die Lernwerkstatt Olten bietet mit 

PRAXISTIPP
Kostenlose Coaching-Tools 

Über 40 Coaching-Tools  
warten auf Sie. 

www.lwo.ch/coaching- 
tools-abo

Daniel Herzog   
ist Bildungsexperte 
und CEO der Lern-
werkstatt Olten 
– das schweizweit 
führende Bil-
dungszentrum für 

lebendige Erwachsenenbildung, 
wirkungsvolles Coaching, zielfüh-
rende Beratung und professionelles 
Personalmanagement.

dem Lehrgang «Business Coach LWO» 
(www.lwo.ch/businesscoach) eine pra-
xisorientierte Weiterbildung an, die The-
orie und Anwendung eng miteinander 
verknüpft. Besonders innovativ: das 
im Lehrgang integrierte pferdegestütz-
te Coaching, das Perspektivenwechsel 
und authentisches Feedback ermög-
licht.

«Der Lehrgang ist kompakt, praxisnah 
und fördert den Erfahrungsaustausch – 
ein unschätzbarer Vorteil für angehende 
Coaches», erklärt Binder Wettstein.

Fazit
Business Coaching ist ein Beruf mit 
Sinn. Coaches gestalten Verände-
rungsprozesse, stärken Menschen und 
tragen zu einer modernen Unterneh-
menskultur bei. Sie sind die Partner, die 
Führungskräfte in einer komplexen Welt 
brauchen, um ihre Ziele zu erreichen 
und sinnvoll zu handeln.
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Handys, Tablets und Laptops öffnen 
den Zugang zu einer neuen Welt voller 
Lernsoftware und -apps. E-Learning 
ergänzt den traditionellen Unterricht. 
Diese neuen Möglichkeiten gilt es, 
gekonnt und methodisch durchdacht 
einzusetzen. Lehrpersonen stehen vor 
der Herausforderung, sich für diese 
neue Realität fit zu machen. Dies be-
dingt einerseits den Willen, sich digital 
weiterzubilden, andererseits auch das 
Bewusstsein, dass es nicht mehr nur 
genügt, die Lerninhalte mit analogen 
Methoden weiterzugeben.

Neue Lernsettings
Die junge Generation, welche nun in 
die Erwachsenenbildung drängt, ist 
mit den neuen Technologien aufge-
wachsen und setzt diese wie selbstver-
ständlich ein. Ein E-Learning über das 
Smartphone während der Bahnfahrt, 
der Austausch in der Gruppe mit ande-
ren Kursteilnehmenden über eine Ap-
plikation, eine Frage an den Kursleiten-
den über den Klassenchat – dies sind 

SVEB-Weiterbildungszertifikat

«Lernprozesse digital  
unterstützen»

Die Digitalisierung ist in der Erwachsenenbildung angekommen.  
Der Schweizerische Verband für Weiterbildung SVEB hat reagiert. 
Im neuen SVEB-Weiterbildungszertifikat «Lernprozesse digital  
unterstützen» können sich Ausbildende digital fit machen.
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nur einige Beispiele. Demgegenüber 
müssen sich viele Kursleitende wohl 
eher noch zu den «digitalen Dinosau-
riern» zählen.

Digitale Fitness
Das neuen SVEB-Weiterbildungszertifi-
kat «Lernprozesse digital unterstützen» 
vermittelt die erforderlichen Kompeten-
zen für eine moderne Unterrichtsge-
staltung. Die Teilnehmenden werden 
befähigt, im eigenen Fachbereich digital 
gestützte Lernprozesse mit Erwachse-
nen didaktisch zu planen, umzusetzen 
und zu reflektieren. Die Lernwerkstatt 
Olten bietet die Weiterbildung an sie-
ben Standorten an. Es werden einfache 
und sofort umsetzbare Tools, digitale 
Lernsettings und Apps behandelt, und 
dies device- und betriebssystemunab-
hängig.

Zwingende Weiterbildung
Ausbildende wird es auch zukünftig 
brauchen, denn der Präsenzunterricht 
wird nicht ganz verschwinden. Das 

DOWNLOAD

Eine Übersicht mit  

hilfreichen Applikationen 

und persönlichen Empfeh-

lungen für den Unterricht 

erhalten Sie unter  

www.lernwerkstatt.ch/

digital-fit

Daniel Herzog   
gründete vor  
22 Jahren die 
Lernwerkstatt 
Olten und leitet in 
einem Dreierteam 
die heute grösste 

Anbieterin von Lehrgängen für 
Erwachsenenbildung, Coaching und 
Mentoring. 

Wichtiges in Kürze
· Lehrgangsdauer: 5 Präsenztage  

und Distance-Learning,  
total 129 Lernstunden

· Teilnehmerzahl: max. 16 Personen
· Teilnehmende: Personen die mit 

Smartphone, Tablet oder Laptop 
praxisorientiert digitale Lernwelten 
gestalten möchten

· Voraussetzung: SVEB-Zertifikat 
Kursleiter/in oder Praxisausbilder/in

· Kursorte: Basel, Bern, Luzern, Olten, 
St. Gallen, Winterthur, Zürich 

· Preis: CHF 1950.– 
50 % Ermässigung für Unternehmen 
in Berggebieten 
www.lernwerkstatt.ch/berghilfe

· Termine und Anmeldung: 
www.lernwerkstatt.ch/digital

Face-to-Face-Setting ist in Anbetracht 
der sozialen Bedürfnisse der Menschen 
unabdingbar und für den Lernerfolg 
von hoher Wichtigkeit. Lehrpersonen 
müssen sich aber nun zwingend wei-
terbilden, um im digitalisierten Ausbil-
dungsmarkt der Zukunft zu bestehen.

Ausbildende machen sich im SVEB-

Weiterbildungszertifikat «Lernprozesse 

digital unterstützen» fit für die digitale 

Bildungszukunft.
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